Obchodni podminky (k zdvazné objedndvce doplriikového sortimentu — smlouvy o dilo)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky spole¢nosti PANEL — PROJEKT s.r.0., se sidlem Zlonice, K Vypichu
551, okr. Kladno, PSC: 27371, ICO: 285 40930, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 149017 (dale jen ,zhotovitel“), upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v aktualnim znéni (dale
jen "obcCansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé smlouvy o dilo - ,Zavazné objednavky dopliikového sortimentu® objednatele (dale jen
,objednatel“) akceptované zhotovitelem (dale jen ,smlouva o dilo“) prostfednictvim e-mailové
komunikace.

1.2 S témito obchodnimi podminkami ma objednatel moznost se seznamit pfed odeslanim své
Zavazné objednavky doplnkového sortimentu (dale jen ,objednavka“) zhotoviteli a je na né dostate¢né
pfedem upozornén. Objednatel odeslanim své objednavky potvrzuje, ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.

1.3 Veskeré smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Obchodni podminky se nevztahuiji
na pripady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od zhotovitele, je pravnickou osobou ¢&i
osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

1.4 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé o dilo. Odchylna
ujednani ve smlouvé o dilo maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek. Obchodni
podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo a uzaviraji se, stejné jako smlouva o dilo v Eeském
jazyce.

1.5 Znéni obchodnich podminek mize zhotovitel ménit ¢ doplhovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. VYMEZENi POJMU
2.1 Objednatel je spotiebitel.

2.3 Spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu se zhotovitelem nebo s nim jinak jedna.

2.4 Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni uéet a odpovédnost vydéle€nou &innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem ¢init tak soustavné za Gcelem dosazeni zisku.
Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany spotfebitele také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢€innosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele. Podnikatelem se pro
ucely obchodnich podminek rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou v ramci své
podnikatelské ¢innosti.

3. UZAVRENi SMLOUVY O DiLO

3.1 R&dné vyplnéna a prostfednictvim e-mailové zpravy odesland objednavka objednatele je
zavaznym navrhem na uzavieni smlouvy o dilo se zhotovitelem, pfi€emz objednatel je svym navrhem
na uzavieni smlouvy vazan po dobu 14 dnil ode dne odeslani objednavky. Udaje uvedené v
objednavce jsou zhotovitelem povazovany za spravné.

3.2 Zhotovitel potvrdi objednavku do 14 dnu ode dne jejiho obdrZeni objednateli, pfimo na
objednavce, kterou zasle prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou objednatelem v
objednavce, pficemz toto potvrzeni objednavky zhotovitelem je akceptaci, pfijetim navrhu na
uzavieni smlouvy o dilo.

3.3 Spotrebitel ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sv(ij navrh na uzavieni smlouvy o dilo, bez
jakychkoli sankci az do okamziku uzavieni smlouvy o dilo dle €l. 3.2 obchodnich podminek.
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4. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

4.1 Objednatel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism d) ob&anského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani objednatele nebo pro jeho
osobu, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozZim dle ustanoveni § 1837
pism e) ob&anského zakoniku nebo u zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyfal a z
hygienickych divodu jej neni mozné vratit (§ 1837 pism g) ob&anského zakoniku).

4.2 V objednavce objednany sortiment je vzdy vyrabén a dale upravovan podle konkrétnich
pozadavkl objednatele na jeho vzhled a rozméry. Odstoupeni spotfebitele od uzaviené smlouvy o
dilo je proto mozné nejpozdéji do 24 hodin od jejiho uzavieni. Tuto skute¢nost je spotfebitel povinen
zhotoviteli oznamit neprodlené e-mailem.

4.3 V pfipadé odstoupeni od smlouvy o dilo dle €l. 4.2 obchodnich podminek se smlouva o dilo od
pocatku rusi.

4.4 V pripadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 4.2 obchodnich podminek vrati zhotovitel penézni
prostfedky pfijaté od objednatele do ¢&trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy o dilo objednatelem,
véetné nakladu na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem.

5. PROVADENI DILA
5.1 Dilo je provadéno dle navodu a postuput zhotovitele nebo jeho dodavateld.

5.2 Dilo bude provadéno zevnitf budovy/mistnosti a také zvenku. Objednatel je povinen umoznit vstup
osobam provadéjicim dilo do téchto prostor.

6. PLATEBNi PODMINKY

6.1 Objednatel je povinen uhradit zalohu ve vySi uvedené ve smlouvé o dilo, nejpozdéji vSak do
14 dni ode dne doruéeni zalohové faktury dle bodu 6.3. obchodnich podminek. Pokud nedojde
k Uhradé zalohy objednatelem v této Ihité, smlouva o dilo marnym uplynutim lhity zanika.

6.2 V pfipadé bezhotovostni platby je objednatel povinen uhrazovat cenu dila spoleéné s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek objednatele uhradit cenu dila
splnén okamzikem pfipsani pfislusné &astky na uéet zhotovitele.

6.3 Zhotovitel vystavi ohledné zalohy a plateb provadénych na zakladé smlouvy o dilo objednatelem
danovy doklad — fakturu. Zhotovitel je platcem dané z pfidané hodnoty. Dariovy doklad — zalohovou
fakturu vystavi zhotovitel do 14 dnu ode dne potvrzeni objednavky zhotovitelem objednateli, darfiovy
doklad — konecnou fakturu vystavi zhotovitel objednateli do 14 dnd ode dne prevzeti dila, a vzdy je
zaSle v elektronické podobé na elektronickou adresu objednatele uvedenou ve smlouvé o dilo.

6.4 Objednatel je povinen odsouhlasit a pIné uhradit navySeni ceny dila na zakladé pfipadné
novelizace zakona o dani z pfidané hodnoty, pokud bude dilo provedeno a fakturovano se
zdanitelnym pInénim od data platnosti novely zakona o DPH (navySeni % sazby DPH).

6.5 Veskeré doklady a faktury budou vystaveny pouze na jméno objednatele a ¢astku uvedenou ve
smlouveé o dilo. Dodate&né zmény v dokladech a na fakturach nejsou mozné.

7. PREVZETI DIiLA

7.1 Objednatel nebo jim zplnomocnény zastupce je povinen neprodlené po dokonCeni dila toto
prohlédnout, dokoncené dilo prevzit a podepsat jeho pfevzeti v Pfedavacim protokolu a kone¢nou
fakturu.

7.2 Pokud budou vyrobky nekompletni nebo se na nich budou vyskytovat vady, musi byt tato
skute€nost zaznamenana v Pfedavacim protokolu a tyto vady a nedodélky budou odstranény v co
nejkratsi mozné Ih(té na naklady zhotovitele. Pfipadné drobné vady, které samy o sobé ani ve spojeni
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s jinymi nebrani uzivani dila funkéné nebo esteticky, ani jeho uzivani podstatnym zplsobem
neomezuji, nejsou divodem k neprevzeti dila objednatelem a nemaji vliv na termin zaplaceni ceny
dila. Zjevné vady, které nebudou zapsany v Pfedavacim protokolu, nejsou diivodem pro nedoplaceni
Casti ceny dila, ktera by pfiméfené odpovidala naroku objednatele na slevu z titulu téchto vad. V
souladu s § 2605 odst. 2 obcanského zakoniku nema objednatel pravo na odstranéni zjevné vady,
pokud nebyla zapsana fadné v Pfedavacim protokolu. Ostatni vady budou feSeny jako reklamace.

7.3 Pokud objednatel nebo jim zplnomocnény zastupce odmitne dilo pfevzit, je povinen do
Pfedavaciho protokolu uvést pisemné duvody, pro které dilo odmitl pfevzit. Nestane-li se tak, nebo
pokud objednatel nebo jeho zastupce nejsou pfitomni pfedani dila v Case dokon&eni na misté
zhotoveni dila nebo se nedostavili na pfedani dila v jiném pfedem dohodnutém terminu, povazuje se
uplynutim tfetiho dne poté, kdy se zhotovitel pokusil dilo pfedat, dilo za pfedané a pfevzaté bez zavad
v den dokonéeni dila. Pfipadné vady zjisténé po pfedani provedeném timto zplisobem budou feSeny v
ramci reklamacéniho Fizeni, v tomto pfipadé vady nejsou divodem k nezaplaceni doplatku do ceny
dila.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pFisluSnymi obecné
zavaznymi pfedpisy, zejména ustanovenimi § 2615 az 2619 obanského zakoniku, § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 oblanského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.2 Zaruéni doba je stanovena vyrobcem dodaného zbozi, minimalné 24 mésicul, a bude uvedena
v predavacim protokolu.

8.3 Prava z vadného plnéni uplatiuje objednatel u zhotovitele formou emailové komunikace na
reklamace@panel-projekt.cz pfipadné v sidle zhotovitele.

Objednatel je povinen oznamit (reklamovat) zhotoviteli vady pisemné (reklamace@panel-
projekt.cz) ¢i datovou zpravou pfes datovou schranku bez zbyte¢ného odkladu poté, co je mohl
pfi dostate€né péci zjistit, nejpozdé&ji v zaruéni dobé. Kazda reklamace vady dila musi vzdy

obsahovat:

. jméno a pfijmeni reklamujici osoby v€etné oznaceni kontaktni osoby, telefonické (pfip. e-
mailové) spojeni s terminem mozného spojeni a kontaktni adresu

. adresu dila - ulici, €.p., oznaéeni domu

. podrobny popis reklamované zavady s pfesnou specifikaci mista vyskytu

. fotodokumentaci zavady, je-li mozné ji pofidit

. podpis a datum

Reklamace, které nebudou obsahovat uvedené udaje nezbytné pro fadné vyfizeni reklamace, budou
povazovany za neurcité a tedy nepodané. Zhotovitel neodpovida za vady dila, které byly reklamovany
po Ihité zarucni doby.

9. CENY A PLATNOST NABIDKY

9.1 VSechny ceny jsou uvedeny s DPH, ktera je platna v okamziku potvrzeni objednavky.

10. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1 Zhotovitel neni ve vztahu ke objednateli vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.
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10.2 Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelt zajistuje zhotovitel prostfednictvim elektronické
adresy reklamace@panel-projekt.cz Informaci o vyfizeni stiznosti objednatele zaSle zhotovitel na
elektronickou adresu objednatele.

10.3 Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisa.

10.4  Objednatel timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského z&koniku.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1 VesSkeré osobni udaje, které jsou zhotoviteli sdéleny, nebudou bez souhlasu objednatele
poskytnuty tfetim osobam ani jinym subjektim a bude s nimi nakladano v souladu se zakonem ¢&.
101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaju.

11.2 Objednatel mize kdykoliv pozadat o jejich zménu & vymazani e-mailem.
11.3 Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajti vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaju.
12. DORUCOVANI

12.1 Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou o dilo musi byt
druhé smluvni strané doru€ena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).

12.2 Objednateli je doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v objednavce.
12.3 Zprava je dorucena:
* v pfipadé doru€ovani elektronickou postou okamZikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty;

» v pfipadé doru€ovani osobné prevzetim zasilky adresatem nebo téz odepfenim prevzeti zasilky
adresatem

* v pfipadé doru€ovani s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb tfeti pracovni den po odeslani.
13. ZAVERECNA UJEDNANI

13.1 Objednavka spotrebitele je po svém doruceni zhotoviteli jako navrh na uzavieni smlouvy o dilo
archivovana za uc¢elem jejiho splnéni a dalSi evidence po nezbytné dlouhou dobu.

13.2 Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni
samotné objednavky nese objednatel.

13.3 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutéa platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a dopliiky smlouvy o dilo &i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 4. 2019



